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En ALDEMSA, almacenamos y comercializamos productos de alta calidad para la alimentacion, buscando satisfacer
las necesidades y expectativas de nuestros clientes, mediante la mejora continua de nuestros procesos. Perseguimos
principalmente un crecimiento cualitativo que con toda seguridad nos conducira a conseguir una mayor cuota de
participacion en el mercado.

Para ello tenemos implantado un Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria basado en la norma UNE-EN 1SO
22000:2018, asi como un sistema de Autocontrol, que garantiza el trabajo bien hecho y la mejora continua.

Desarrollamos politicas de administracién de procesos en todas las areas de nuestra empresa, implicadas o no
directamente, en la calidad e inocuidad de nuestros productos y servicios, con el fin de lograr los siguientes objetivos
principales:

e Gestion de compras. Realizar compras de productos segin las necesidades y requisitos de nuestros
clientes, asi como de los requisitos normativos, legales y reglamentarios de aplicacion en el sector
Alimentario. Hacer més eficiente la relacién con nuestros proveedores, no solo en la funcion administrativa,
sino en todos los aspectos que repercutan en la Calidad de los productos que nos suministran.

e Gestion Comercial. Mejorar nuestra estrategia comercial para lograr objetivos de consolidacion y
crecimiento en la participacién en el mercado. Desarrollar estrategias que garanticen la satisfaccion y
fidelizacion de nuestros clientes. Mejorar la gestion de clientes y en especial la atencion a los mismos.

e Logistica. Es nuestro compromiso dotar a nuestra empresa de los medios tecnolégicos necesarios para
optimizar el almacenaje y distribucion de nuestros productos, medios que repercutan en la mejora fisica
de almacenaje y en la agilizacién de las operaciones de almacenamiento, preparacion de pedidos, carga y
distribucién de los productos.

e Formacién. Fomentar el desarrollo profesional y humano de las personas que forman parte de Aldemsa,
motivando la aportacién de iniciativas y sugerencias para conseguir una implicacién cada vez mayor,
concienciandolos y responsabilizandolos en materia de seguridad alimentaria.

e Legalidad. Cumplir con los requisitos de inocuidad de los alimentos aplicables, incluidos los requisitos
legales y reglamentarios y los requisitos mutuamente acordados con los clientes relacionados con la
inocuidad de los alimentos.

e Comunicacién. Tratar de forma adecuada la comunicacién, y colaborar ante posibles crisis o riegos
alimentarios poniendo todos sus medios a disposicion, asegurando la retirada inmediata y el no consumo
de los productos que puedan suponer un riesgo para nuestros clientes.

e Seguridad Alimentaria. Nuestro objetivo final es conseguir el mas alto nivel de calidad y seguridad en
todos los productos que suministramos, actuando conforme a los requisitos propios de nuestros clientesy
los requisitos legales en materia de Seguridad Alimentaria, implementando y mejorando dia a dia nuestro
sistema APPCC, estableciendo mecanismos de comunicacién con todos las empresas de la cadena
alimentaria

Es muy importante tener en cuenta, por parte de todas las personas que formamos Aldemsa, que el sistema de
gestion que tenemos implantado abarca todas las actividades, por lo tanto a las personas, productos, procesos y
recursos de Aldemsa. Es por ello que nuestra actuacion individual repercute en el conjunto, cada uno es responsable
de su trabajo y contribuye con su participacién, iniciativas y capacidad de trabajo en equipo, en la inocuidad de
nuestros productos.

Es compromiso firme de esta Direccién dotar a la empresa de los recursos necesarios tanto materiales como
humanos para cumplir los objetivos marcados y somos conscientes de que a través del ejemplo de la Direccion se
consigue los mejores resultados de las personas y su mayor involucracién para conseguir los objetivos comunes.

Esta politica se hace publica, estando disponible para todas las partes interesadas pertinentes.
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